
การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
เทศบาลต าบลปะแต 

อ าเภอยะหา  จังหวัดยะลา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลต าบลปะแต อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา 
 

 คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เทศบาลต าบลปะแต คะแนนที่ได้ 94.06 คะแนน ระดับผล                    
การประเมินอยู่ที่ ผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 
 

 
 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.52 
2 การใช้งบประมาณ 99.81 
3 การใช้อ านาจ 99.81 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.43 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.81 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.21 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.60 
8 การปรับปรุงการท างาน 90.92 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 

10 การป้องกันการทุจริต 90.00 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
แสดงผลการวิเคราะห์ 

(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ) 

IIT 

ข้อ i1 97.14 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่                 
หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่ มือ



ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ i2 98.29 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่ อ งท า งก า ร ให้ บ ริ ก า ร ใน รู ป แบบออน ไล น์                        
ห รื อ  E-Service เ พ่ื อ ลดกา ร ใ ช้ ดุ ล ย พินิ จหรื อ                 
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน     
หรือการให้บริการไว้ ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อิ น โฟกร า ฟิ ก  ป้ า ยป ร ะช าสั ม พัน ธ์  เ ป็ น ต้ น                      
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ข้อ i3 97.14 หน่วยงานควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น 
และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการ
ใด จากนั้นจึงด าเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป  

 
 

 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
แสดงผลการวิเคราะห์ 

(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ) 

IIT 

ข้อ i4 100.00  
ข้อ i5 99.43 หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริต

ในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็น
การเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการส าหรับ  
การป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ข้อ i6 100.00  
 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
แสดงผลการวิเคราะห์ 

(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ) 

IIT 
ข้อ i7 99.43  
ข้อ i8 100.00  
ข้อ i9 100.00  

 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
แสดงผลการวิเคราะห์ 

(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ) 

IIT 

ข้อ i10 98.29 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน                
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากร    
ในหน่วยงานได้รับทราบ 

ข้อ i11 100.00  
ข้อ i12 100.00  

 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
แสดงผลการวิเคราะห์ 

(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ) 

IIT 
ข้อ i13 99.43  
ข้อ i14 100.00  
ข้อ i15 100.00  

 
 



ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
แสดงผลการวิเคราะห์ 

(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ) 

EIT 

ข้อ e1 94.08  
ข้อ e2 91.83 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน

บางรายเห็นว่าเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนที่ ใช้ ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการขอรับบริการ โดยละเอียด หรืออาจ
จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ 

ข้อ e3 97.18  
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
แสดงผลการวิเคราะห์ 

(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ) 

EIT 

ข้อ e4 93.52  
ข้อ e5 92.11 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน

บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล     
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ มี ค ว าม ครบถ้ ว น                        
เป็นปัจจุบัน 

ข้อ e6 92.96  



 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
แสดงผลการวิเคราะห์ 

(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ) 

EIT 

ข้อ e7 90.99 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา            
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

ข้อ e8 91.83 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การด า เนินงานหรื อโครงการ เ พ่ือตอบสนอง                    
ต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน              
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชน
ได้รับทราบ อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ข้อ e9 92.68 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและ              
มีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บ ริ ก า ร ห ลั ก ข อ ง ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
แสดงผลการวิเคราะห์ 

(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ) 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 ข้อ o1 100.00  
 ข้อ o2 100.00  
 ข้อ o3 100.00  
 ข้อ o4 100.00  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
 ข้อ o5 100.00  
 ข้อ o6 50.00  
 ข้อ o7 100.00  
 ข้อ o8 100.00  
 ข้อ o9 100.00  
 ข้อ o10 100.00  
 ข้อ o11 100.00  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 ข้อ o12 100.00  
 ข้อ o13 100.00  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ข้อ o14 100.00  
 ข้อ o15 100.00  
 ข้อ o16 100.00  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 ข้อ o17 100.00  
 ข้อ o18 100.00  
 ข้อ o19 100.00  
 ข้อ o20 100.00  

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตโดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 
แสดงผลการวิเคราะห์ 

(ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ) 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

 ข้อ o21 100.00  
 ข้อ o22 100.00  
 ข้อ o23 50.00  
 ข้อ o24 100.00  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ข้อ o25 100.00  



 ข้อ o26 100.00  
 ข้อ o27 100.00  
 ข้อ o28 100.00  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
  เทศบาลต าบลปะแต ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่ า น ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ที่ ก า ห น ด                              
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  
  นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลักการส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีรายละเอียด  

 

มาตรการหรือโครงการ              
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA               
ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความ  โปร่งใสป้องกัน    
ก า ร ทุ จ ริ ต  ป ร ะ จ า ปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
บุคลากรในหน่วยงานมีการให้บริการเป็นไปตาม ขั้นตอน 
ระยะเวลา ไม่เลือกปฏิบัติ กับผู้มาติดต่อราชการทุกคน
อย่างเป็นธรรม และไม่มีการเรียก  รับสินบนเพ่ือแลก              
กับการปฏิบัติงานแต่อย่างใด 

- ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ 
ขั้ น ต อ น ไ ว้ ใ น คู่ มื อ ห รื อ แ น ว ท า ง                     
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ 
การขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ  
-  ประชาสัมพันธ์วิ ธีการขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู้มา 
ติดต่อหรือผู้รับบริการทราบผ่าน ช่องทาง
ที่หลากหลาย  
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่     
หรือคู่มือการขอรับบริการ ส าหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

มีนาคม - กันยายน 
2569 

หัวหน้าส่วน 
ทุกส่วน/กอง 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความ  โปร่งใสป้องกัน   
ก า ร ทุ จ ริ ต  ป ร ะ จ า ปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

2. การใช้งบประมาณ 
บุคลากรในหน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ไม่มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จและไม่เ อ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

- ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ใ ช้ จ่ า ย 
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
- สร้างความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมใน
การใช้จ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยข้อมูล
การใช้จ่ายงบประมาณต่อผู้เกี่ยวข้อง 

มีนาคม - กันยายน 
2569 

ส านักปลัด 



- สร้างความมีส่วนร่วมโดยบุคลากร หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ  
- รั บ ข้ อ เ ส น อแ น ะ ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง                                       
การใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความ  โปร่งใสป้องกัน   
ก า ร ทุ จ ริ ต  ป ร ะ จ า ปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

3. การใช้อ านาจ 
บุคลากรในหน่วยงาน ไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชา สั่ง ให้ท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง ไม่เคยสั่งให้
ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และไม่มีการ
ให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนต าแหน่ง 

- ก าชับผู้บังคับบัญชาทุกระดับการ สั่งงาน
ต้องเกี่ยวข้องกับภารกิจราชการ เท่านั้น 
ไ ม่ ใ ช้ อ า น า จ เ กิ น ข อ บ เ ข ต ห น้ า ที่                        
การปฏิบัติงาน 

มีนาคม - กันยายน 
2569 

ส านักปลัด 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความ  โปร่งใสป้องกัน   
ก า ร ทุ จ ริ ต  ป ร ะ จ า ปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
- เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานมีการขอยืมทรัพย์สินของ                  
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง  
- บุคลากรในหน่วยงานมีการก ากับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

- ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตาม ประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

มีนาคม - กันยายน 
2569 

กองคลัง 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความ  โปร่งใสป้องกัน   
ก า ร ทุ จ ริ ต  ป ร ะ จ า ปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
- บุคลากรในหน่วยมีความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
- บุคลากรในหน่วยงานเห็นว่ามาตรการป้องกันการ ทุจริต
ของหน่วยงานยังสามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 

- ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต  
- ก าหนดช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก
เข้าถึงได้ง่าย  
- สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี 
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  

มีนาคม - กันยายน 
2569 

ส านักปลัด 



- เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง ดังกล่าว
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน  รวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย  
- ก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เ พ่ื อ จั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป้ อ ง กั น                     
ก า ร  ทุ จ ริ ต ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  โ ด ย มี                       
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความ  โปร่งใสป้องกัน   
ก า ร ทุ จ ริ ต  ป ร ะ จ า ปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

6. คุณภาพการด าเนินงาน  
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน เห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน เห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับ               
ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 

- ระบุขั้ นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ใน                
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้ น ต อ น ไ ว้ ใ น คู่ มื อ ห รื อ แ น ว ท า ง                       
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือ    
การขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ 
- ประชาสัม พันธ์ วิ ธี การขั้ นตอนและ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย  
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือ
คู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

มีนาคม - กันยายน 
2569 

ทุกส่วน/กอง 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความ  โปร่งใสป้องกัน   
ก า ร ทุ จ ริ ต  ป ร ะ จ า ปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน               
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ง่ายรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นมีความชัดเจนเพียงพอ  
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานมี  
ความเห็นว่าการสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบาย
ของหน่วยงานมีความชัดเจนอยู่แล้ว 

- เผยแพร่และประชาสั ม พันธ์ ข้ อมู ล 
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
- ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

มีนาคม - กันยายน 
2569 

ส านักปลัด 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความ  โปร่งใสป้องกัน   
ก า ร ทุ จ ริ ต  ป ร ะ จ า ปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

8. การปรับปรุงการท างาน  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน                 
มี ค ว า ม เ ห็ น ว่ า ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้  
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา  
การด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีแล้ว  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน              
มีความเห็นว่าหน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชน  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน                  
มีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงานมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ   
มากพอ 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา                   
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น ก า ร ด า เ นิ น                          
ก า ร โ ค ร ง ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ                        
และ เผยแพร่ ผลการ เปิ ด โ อกาส  ให้
บุ คคลภายนอกเข้ ามามีส่ วนร่ วมกับ 
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย                  
- น าผลจากการมีส่ วนร่วมไปก าหนด 
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับ  
- เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
-  สอบถามข้ อมู ล โดยมี ลั กษณะเป็น                   
การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้               
มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

มีนาคม - กันยายน 
2569 

ทุกส่วน/กอง 



เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท า
ข้อมูล 

9. การเปิดเผยข้อมูล  
หน่วยงานไม่ได้แสดงข้อมูลให้ครบถ้วน และชัดเจน 

1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน  
2. ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจ ประเมิน  
3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ข้อมูลก่อนน าเข้าระบบ ITAS 

มีนาคม - กันยายน 
2569 

ส านักปลัด 

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท า
ข้อมูล 

10. การป้องกันการทุจริต 
หน่วยงานไม่ได้แสดงข้อมูลให้ครบถ้วน และชัดเจน 

1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน  
2. ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจ ประเมิน  
3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ข้อมูลก่อนน าเข้าระบบ ITAS 

มีนาคม - กันยายน 
2569 

ส านักปลัด 

 
 
 
 

 
 
 


